
ด่วน !! 
รับจํานวนจํากัด อบรมจํานวน 3 ท่านขึ้นไป 

ฟรี สมาชิก อัพเดทกฎหมายผ่านเว็บไซต ์  1  ป ี

 
สิ่งที่ท่านจะได้รับทราบข้อมูลอย่าง 
ละเอียดจากการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 

 
� สามารถเปิดใจยอมรับตนเอง 

ตระหนักถึงความสําคัญ มี
ความคิดเชิงบวกต่อลูกค้ามาก
ขึ้น เป็นพลังและเป็นกําลังใจ
เพื่อพัฒนาตนเองให้ดยีิ่งขึ้น 

 
 

 
 
 
 

 
� สามารถเข้าใจหลักจิตวิทยา

เบื้องต้น และสามารถใช้
ประเมนิลูกค้าต่อสถานการณ์
การให้บริการได้อย่าง
เหมาะสม 

 
� ได้มีโอกาสทดลองฝึกปฏิบัติ 

ทําให้มีความกล้าและมี
ความคิดเชิงบวกในขณะ
ปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้เกิดการ
บริการด้วยใจอย่างแท้จริง 

 
 
 

 
� ได้ทราบถึงเทคนิค และแนว

ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพกับ
ลูกค้าในสถานการณ์ตา่งๆ
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
เพื่อให้สามารถนําไปใช้ใน
สถานการณ์ทํางานจริงของ
ตนเองได ้

 

 

 

หลักสูตร  “Service Mind 
กุญแจสูค่วามสําเร็จของงานบริการ” 

สํารองที่นั่ง   ติดต่อ 086-375-1811 ,086-326-4441    
Tel : 02-489-2500, 02-489-2501    Fax : 02-489-2502    

E-mail :office@aimconsultant.com, 
           marketing@aimconsultant.com    
เว็บไซต์ :  www.aimconsultant.com   
 

บรรยายโดย  วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์และแรงงานสัมพันธ์กับองค์กรต่างชาติเช่น GM,GE  ประสบการณม์ากกว่า 15 ปี 

�  สมาชิก  ราคา 3,000 บาท   VAT 7% = 210 บาท หัก ณ ที่จ่าย 3 %= 90 บาท 
     โดยชําระทั้งสิ้น 3,120 บาท 
� บุคคลทั่วไป ราคา 3,500 บาท   VAT 7% = 245 บาท หัก ณ ที่จ่าย 3 %= 105 บาท  
     โดยชําระทั้งสิ้น 3,640 บาท 
 

อบรมวันที่   27  กุมภาพันธ์   2557 
สถานที่    โรงแรมจัสมิน เอ็กเซ็คคิวทีฟ สวีท สุขุมวิท 23    
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